Politica de Privacidade MONTE CARMO SHOPPING

A Politica de Privacidade do MONTE CARMO SHOPPING foi criada para demonstrar o nosso

compromisso em guardar os seus dados pessoais com seguranca, privacidade e transparéncia.

Esta Politica de Privacidade descreve os dados pessoais que coletamos, como eles sdo usados,
armazenados e compartilhados e os seus direitos em relacdao a esses dados. Recomendamos a leitura
atenta.

Introducgao

Quando vocé adere ao aplicativo Monte Carmo Shopping, vocé nos fornece os seus dados pessoais
para que possamos viabilizar beneficios e entregar a melhor experiéncia possivel. No MONTE CARMO
SHOPPING, privacidade, seguranga e transparéncia sao valores fundamentais e sempre adotaremos as

melhores praticas para garantir a confidencialidade e integridade dos seus dados pessoais.

Além disso, burocracia, letras mildas e asteriscos ndao fazem parte da politica do MONTE CARMO
SHOPPING. Por isso, desenvolvemos essa Politica de Privacidade para explicar, de uma forma clara,
simples e objetiva, as nossas praticas, como os seus dados pessoais sdo tratados e por que pedimos
eles.

Ao aceitar os termos dessa Politica de Privacidade, vocé esta ciente de que a controladora dos seus
dados pessoais, ou seja, a empresa responsavel por tomar as decisbes sobre o tratamento dos seus
dados pessoais, serda a BETIMEMPREENDIMENTOS E PARTICIPACOES S.A (MONTE CARMO
SHOPPING), inscrita no CNPJ sob n® 12.457.068/0001-83, com sede na Cidade de Betim, Estado de
Minas Gerais, na Av. Juiz Marco Tulio Isaac, n® 1119, Inga Alto, CEP 32.604-345.

Apos a leitura desta Politica de Privacidade, se vocé tiver duvidas, reclamagdes, quiser exercer seus
direitos relacionados aos seus dados pessoais ou se comunicar com o0 MONTE CARMO SHOPPING
sobre esse assunto, vocé pode entrar em contato conosco pelos nossos canais de atendimento ou

contatar pelo e-mail marketing@montecarmoshopping.com.br.

1. Aplicagao
Cada vez que vocé ler um termo iniciado em letra mailuscula nesta Politica, significa que ele € um termo

com significado definido especificamente.

Toda vez que houver mengdo aos termos "“MONTE CARMO SHOPPING”, “nds” ou “nossos”, estamos
nos referindo ao MONTE CARMO SHOPPING; da mesma forma, toda vez que houver mencdao aos
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termos “vocé”, “seu”, “sua”, estamos nos referindo a Vocé.
Esta Politica de Privacidade é aplicavel a todos os clientes participantes do aplicativo de fidelidade do
MONTE CARMO SHOPPING. NOs coletamos os seus dados pessoais sempre que Vocé:

* Usar o aplicativo o nosso para smartphones;



* Navegar no website do Aplicativo- https://donuz.co/montecarmo;

* Entrar em contato conosco pelos nossos canais de atendimento;

As praticas descritas nesta Politica de Privacidade s6 se aplicam ao tratamento dos seus dados pessoais
no Brasil e estdo sujeitas as leis locais aplicaveis, com destaque para a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de

Protecdo de Dados Pessoais, ou "LGPD") a partir de sua entrada em vigor.

2. Quais dados pessoais sao coletados pelo MONTE CARMO SHOPPING

Ao participar do nosso programa de fidelidade vocé nos fornece, e nds coletamos, alguns dados pessoais
relacionados a vocé. Desde o momento em que vocé interage com o MONTE CARMO SHOPPING, nés
coletamos os seus dados pessoais. Em alguns casos, vocé fornece diretamente os seus dados pessoais

ao MONTE CARMO SHOPPING, mas também podemos coletar seus dados de maneira automatica.

Ao aceitar os termos desta Politica de Privacidade, vocé concorda expressamente em fornecer apenas
dados pessoais verdadeiros, atuais e precisos e em nado alterar a sua identidade ou seus dados pessoais
de qualquer forma no acesso e na utilizagdo dos nossos produtos ou servigos. Vocé sera o Unico
responsavel pelas informagbes falsas, desatualizadas ou imprecisas que fornecer diretamente ao MONTE
CARMO SHOPPING.

Esses sao os seus dados pessoais, que quando fornecidos, sdao tratados pelo MONTE CARMO

SHOPPING, divididos por categorias:

* Dados pessoais informados pelo titular;

* Dados cadastrais, tais como: nome, documentos de identificacdo, nacionalidade, endereco, data de
nascimento, filiagdo, género, entre outros;

* Dados de contato, como telefone e e-mail;

* Profissao;

* Dados de navegacao e do dispositivo;

* Endereco IP do dispositivo movel utilizado para acessar os servicos ou produtos do MONTE CARMO
SHOPPING;

* Interagles realizadas e perfil de uso dos sites e aplicativo do MONTE CARMO SHOPPING;

* Dados técnicos, como informacgdes de URL, de conexao de rede, do provedor, e do dispositivo;

* Cookies;

* Atributos do dispositivo, tais como ID, sistema operacional, navegador e modelo;

* Dados de geolocalizagdo do dispositivo caso vocé autorize a coleta a partir do seu dispositivo;

* Dados de compra de nossos produtos e servigos;

* Dados de indicacao de amigos para participar do programa de fidelidade;

* Histodrico de compras, ganho de pontos, resgate e transferéncia de pontos;

* Dados publicos;

* Podemos coletar informagdes sobre vocé que estejam disponiveis publicamente ou que foram
tornadas publicas por vocé na internet;

* Informacdes sobre mengdes ou interacdes com o MONTE CARMO SHOPPING;

* Depoimentos referentes ao MONTE CARMO SHOPPING postados em perfis e paginas nas redes

sociais, juntamente com seu nome e imagem (incluindo fotos de perfil).



3. Como o MONTE CARMO SHOPPING usa seus dados pessoais
O MONTE CARMO SHOPPING utiliza os seus dados pessoais para poder prestar um servico de alta

qualidade e oferecer os melhores produtos a vocé.

Detalhamos a seguir as finalidades para as quais utilizamos os seus dados pessoais:
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Identificagcdo para ganho de prémios e beneficios no aplicativo MONTE CARMO SHOPPING
Atendimento de solicitagbes e duvidas

Contato por telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, Push

Envio de cartdo fidelidade e comunicagdes em geral

Envio de MIMOS (um presente, uma carta ou um mimo que pode ser enviada em ocasides especiais)
Aprimoramento dos servigos prestados pelo MONTE CARMO SHOPPING, inclusive com o
cruzamento de informacgdes sobre produtos e servigos comprados

Marketing, pesquisas de opinido e promogao dos nossos produtos e servigos, ou de nossos parceiros,
inclusive com viabilizacdo de ofertas e envio de informacgbes sobre produtos, servicos, novidades,
funcionalidades, conteldos, noticias e demais eventos relevantes para a manutengdo do
relacionamento com vocé

Prevencgdo e resolucdo de problemas técnicos ou de seguranga

InvestigacGes e medidas de prevengdo e combate a ilicitos, fraudes e garantia da seguranca dos
clientes do MONTE CARMO SHOPPING.

Exercicio regular de direitos do MONTE CARMO SHOPPING, inclusive apresentando documentos em
processos judiciais e administrativos, se necessario

Colaboragdo ou cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de 6rgao fiscalizador

Cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria

. Compartilhamento de dados pessoais

O MONTE CARMO SHOPPING podera compartilhar os seus dados caso vocé solicite. O
compartilhamento dos seus dados também podera ser feito com empresas do grupo econémico da
BETIM EMPREENDIMENTOS E PARTICIPAcf)ES S.A, com parceiros e com autoridades e 6rgdos

reguladores para diferentes finalidades, quando necessario. Sempre que efetuado, o compartilhamento

de dados sera realizado dentro dos limites e propdsitos dos nossos negocios e de acordo com o que

autoriza a legislagdo aplicavel.

Finalidades do compartilhamento:

Operacionalizacao e oferta de novos servicos e produtos

Marketing, prospeccao, pesquisas de mercado, de opinidao e promogao dos nossos produtos e servicos
InvestigacGes e medidas de prevengdo e combate a ilicitos, fraudes e garantia da seguranca dos
clientes do MONTE CARMO SHOPPING

Contato por telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, notificagcdo push ou outros meios de comunicac¢ao

Auxilio na prestacao dos servigos que entregamos a vocé.



5. Retencao e exclusao dos seus dados pessoais

Enquanto vocé for um Cliente participante do nosso programa de fidelidade e por todo o periodo em que
o MONTE CARMO SHOPPING armazenar seus dados pessoais, eles serdo mantidos em ambiente
seguro e controlado.

Quando aplicavel, e mesmo apds o cancelamento da sua participagdo no aplicativo MONTE CARMO
SHOPPING, podemos armazenar os seus dados pessoais por um periodo adicional para fins de
auditoria, cumprimento de obrigacOes legais ou regulatdrias, para o exercicio regular de direitos do
MONTE CARMO SHOPPING ou também pelo prazo necessario de acordo com a base legal que

justifique a retencao dos dados.

6. Seus direitos como titular de dados pessoais

A partir da entrada em vigor da LGPD, vocé, como titular de dados pessoais, pode exercer seus direitos
frente aos controladores dos seus dados pessoais. N&s disponibilizamos os mecanismos detalhados
abaixo para que vocé entenda de forma clara e transparente como exercer seus direitos e nossa equipe

estara pronta para atender eventuais solicitagoes.

Elencamos abaixo quais sao esses direitos:

* Confirmacdo da existéncia de tratamento de dados pessoais
O fato de vocé ser Cliente participante do aplicativo MONTE CARMO SHOPPING ja significa que nés
fazemos o tratamento dos seus dados pessoais, mesmo que esse tratamento seja, entre outros, o
armazenamento de dados pessoais em ambiente seguro e controlado. Vocé pode solicitar ao MONTE

CARMO SHOPPING que confirme se realiza o tratamento dos seus dados pessoais.

* Acesso aos dados pessoais
Vocé pode solicitar que 0o MONTE CARMO SHOPPING informe e forneca os dados pessoais que possui

em relagdo a vocé e para facilitar, incluimos estes dados em sua conta do programa de fidelidade.

* Correcao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados

Se vocé verificar que os seus dados pessoais estdo incompletos, inexatos ou desatualizados, vocé pode
pedir a correcdo ou complementacdo ao MONTE CARMO SHOPPING. Para isso, caso ndo seja possivel
realizar a alteracao pelo proprio aplicativo ou site do aplicativo, vocé precisara enviar um documento que

comprove a forma correta e atual do dado pessoal.

* Anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com a LGPD

Caso qualquer dado pessoal seja tratado de forma desnecessaria, em excesso para a finalidade a que se

destina ou em desconformidade com a LGPD, vocé pode solicitar que 0 MONTE CARMO SHOPPING

anonimize, bloqueie ou elimine esses dados, desde que fique efetivamente constatado o excesso, a falta

de necessidade ou a desconformidade com a lei.

* Eliminagao dos dados pessoais tratados com o consentimento
Caso vocé tenha dado o consentimento para tratamento dos seus dados pessoais para finalidades

especificas (e ndo necessarias para a prestacdo dos nossos servigos ou entrega dos nossos produtos),



vocé podera solicitar a eliminagdo desses dados pessoais, como por exemplo, dados pessoais obtidos a

partir da sua geolocalizacao para indicacdo do local onde foram realizadas suas compras.

* Informacgdo das empresas com as quais 0 MONTE CARMO SHOPPING compartilhou ou das
quais recebeu seus dados pessoais
Vocé pode solicitar que 0 MONTE CARMO SHOPPING informe com quais terceiros compartilhou ou de

quem recebeu seus dados pessoais.

* Informacdao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa

Caso seu consentimento seja necessario para acessar ou usar determinado produto ou servigo, vocé

pode pedir que 0 MONTE CARMO SHOPPING esclarega se é possivel fornecer esse produto ou prestar

esse servigco sem o seu consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais, ou quais sdao as

consequéncias de ndo fornecer o consentimento para este caso.

* Revogacao do consentimento

Caso vocé tenha dado o seu consentimento para tratamento dos seus dados pessoais, vocé pode solicitar
a revogagao desta autorizagdo. A revogagao do consentimento pode resultar no encerramento da sua
participacdo no aplicativo, mas nao impede o uso de (i) dados anonimizados; e (ii) dados cujo

tratamento esteja baseado em outra hipotese legal prevista na LGPD.

* DecisOes automatizadas

Vocé pode solicitar a revisao de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de
dados pessoais que afetem seus interesses e a indicagao dos critérios utilizados para essas decisées. Por
motivos de segredo de negdcio, protecao de informagdes confidenciais e preservagdo da concorréncia, o
MONTE CARMO SHOPPING ndo informa a forma de funcionamento desses sistemas automatizados.
Importante destacar que 0o MONTE CARMO SHOPPING ndo garante um resultado diferente da primeira
decisdo, mas podemos garantir que os nossos modelos tecnoldgicos sdo consistentes e pautados em

principios legais e éticos.

* Portabilidade e direito de peticao

Quando regulamentado o direito de portabilidade pela Autoridade Nacional de Protecdao de Dados
(ANPD), vocé podera solicitar ao MONTE CARMO SHOPPING a portabilidade dos seus dados pessoais a
outro prestador de servigos. Além disso, com a constituicdo da ANPD, vocé tera também o direito de

peticionar em relacdo aos seus dados perante a autoridade nacional.

Caso vocé deseje exercer qualquer um desses direitos, entre em contato conosco por meio do nosso e-

mail marketing@montecarmoshopping.com.br. Para efetivarmos os seus direitos, podemos solicitar

comprovacdo da sua identidade, como medida de seguranca e prevengao a fraude.



8. Registro de atividades

Podemos registrar as atividades que vocé realiza quando utiliza nosso site e/ou aplicativo, criando,
quando possivel e aplicavel, logs (registros de atividades efetuadas nos sites e aplicativos e servicos) que
conterdo: o endereco IP, acesso e acles realizadas por vocé no servico disponibilizado, data e hora de
cada acdo realizada e informagdes sobre o dispositivo utilizado, tais como a versdao de sistema

operacional, navegador e geolocalizagao.

Também podemos utilizar certas tecnologias, proprias ou de terceiros, de monitoramento das atividades

realizadas enquanto vocé acessa nossos sites e blogs, tais como:

Cookies: sdo arquivos de internet que armazenam de forma temporaria o que vocé esta visitando na
rede. O MONTE CARMO SHOPPING possui cookies em seus websites e recebe informacdes de
parceiros a respeito de cookies inseridos nos seus respectivos websites. Os cookies podem ser utilizados
para diversos propositos, incluindo lembrar-se de vocé e de suas preferéncias, persistir informagoes
relacionadas a suas atividades no site visitado, ou coletar informacdes que podem ser usadas para
oferecer conteldo de uma forma personalizada. Nossos sites também podem utilizar objetos
armazenados localmente para fornecer determinado conteldo, tais como video sob demanda, videoclipes

ou animagao.

Nos temos cookies de terceiros ativados em nosso site. As praticas de privacidade serdo regidas pelas
politicas de privacidade e pelos termos de uso desses terceiros, de forma que ndo podemos controlar ou
nos responsabilizar pelas praticas e contelido de privacidade de terceiros. Por isso destacamos que vocé
pode, a qualquer momento, bloquear o uso dos cookies ativando uma configuracdo no seu navegador de
internet e sua capacidade de limitar os cookies estard sujeita as configuragbes e limitacGes do seu
navegador. Vocé também pode excluir os cookies existentes através das mesmas configuragdes do seu
navegador de internet. Caso vocé opte por desativar os cookies, vocé podera continuar navegando nos

sites, mas algumas partes das paginas poderdo deixar de funcionar.

Web beacon: Web beacon é uma técnica que permite mapear quem esta visitando uma determinada

pagina da web, identificando o seu comportamento com diferentes sites ou servidores da web.

Ferramentas de analytics: Essas ferramentas podem coletar informagdes como a forma que vocé
visita um site, incluindo quais paginas e quando vocé visita tais paginas, além de outros sites que foram

visitados antes, entre outras.

Todas as tecnologias utilizadas por nds sempre respeitardo os termos desta Politica de Privacidade.

9. Transferéncia internacional de dados pessoais

Alguns de seus dados pessoais, ou todos eles, poderdo ser transferidos para o exterior, por exemplo
quando sdao armazenados pela Donuz em servidores de computacdo em nuvem localizados fora do
Brasil. Para isso, a Donuz observa todos os requerimentos estabelecidos pela legislacao vigente e adota
as melhores praticas de seguranca e privacidade para garantir a integridade e confidencialidade dos seus

dados pessoais.



10. Medidas de seguranca

O MONTE CARMO SHOPPING usa diversos tipos de medidas de seguranga para garantir a integridade
de seus dados pessoais, como padrdes de seguranga de informagdo praticados pela industria quando
coleta e armazena dados pessoais.

Os dados pessoais podem, ainda, ser armazenados por meios de tecnologia de cloud computing e outras
tecnologias que surjam futuramente, visando sempre a melhoria e aperfeicoamento de nossos servigos e

seguranca.

Tratamos a seguranca dos seus dados pessoais com o maximo de cuidado, utilizando padrdes e melhores
praticas adotadas no mercado. Temos uma equipe altamente qualificada e responsavel por garantir que o
MONTE CARMO SHOPPING adote as melhores praticas de seguranca, dentre elas:

* Mdltiplo fator de autenticacdo para acesso as informacgdes;

* Seguranga como codigo, a fim de viabilizar automacdes e respostas rapidas e eficientes para eventos
de seguranga no ambiente tecnoldgico;

* Criptografia para dados em repouso, em transito e em uso, para garantir a integridade das
informacgdes;

* Monitoramento continuo do ambiente;

* Anadlises e testes continuos de seguranca da informagdo em nossos sistemas, feitos por times
internos e externos;

* Auditorias periddicas.

Recomendamos ainda que vocé nunca compartilhe sua senha com ninguém, ela é pessoal e
intransferivel, e sempre tome cuidado ao postar seus dados pessoais em redes sociais ou qualquer outro
ambiente publico.

11. Consentimento

Ao longo desta Politica de Privacidade, informamos que alguns dados pessoais somente serdo coletados
pelo MONTE CARMO SHOPPING com o seu consentimento. Da mesma forma, esses dados pessoais
somente poderdo ser tratados mediante autorizacdo e para as finalidades descritas. Essas informagdes

estdo, principalmente, nos capitulos 2 e 3 da Politica.

Ao ler esta Politica de Privacidade e clicar, ao final, em "Eu li, estou ciente das condicGes de tratamento
dos meus dados pessoais e forneco meu consentimento, quando aplicavel, conforme descrito nesta

Politica de Privacidade.", vocé consente com o tratamento dos dados pessoais nas formas aqui indicadas.

Vale lembrar que o tratamento de seus dados pessoais € condigdo necessaria para que possamos prestar
NosSsos servicos e entregar nossos produtos para vocé. Caso vocé tenha ddvidas sobre qualquer um dos

termos explicados aqui, estamos a disposicdo em nossos canais de atendimento para ajuda-lo.



12. Alteragbes a essa Politica de Privacidade
O MONTE CARMO SHOPPING podera alterar esta Politica de Privacidade a qualquer tempo. Toda vez
que alguma condigdo relevante desta Politica de Privacidade for alterada, essas alteragdes serao validas,

eficazes e vinculantes apos a nova versao ser divulgada no nosso site ou enviada por e-mail para vocé.

Prezamos sempre pela transparéncia: toda vez que uma alteracdo relevante for feita, nds enviaremos
um comunicado a vocé indicando a nova versdo vigente. Ao continuar a usar nossos produtos e servicos
apos uma alteracdo na Politica de Privacidade, vocé concorda com as novas condigdes — mas vocé

sempre pode manifestar a sua discordancia por meio dos nossos canais de atendimento, se for o caso.

Nas hipdteses em que as alteragdes a esta Politica de Privacidade resultarem em mudangas nas praticas
de tratamento de dados pessoais que dependam do seu consentimento, solicitaremos o seu
consentimento com os novos termos da Politica de Privacidade em relagdo ao tratamento de dados e

finalidades indicados.

13. Fale Conosco
Segundo a Lei n® 13.709/2018, o MONTE CARMO SHOPPING ¢ considerado o “Controlador” dos seus
dados pessoais. Se apods a leitura desta Politica de Privacidade vocé ainda tiver qualquer duvida, ou por
qualquer razdo precisar se comunicar conosco para assuntos envolvendo os seus dados pessoais, vocé
pode entrar em contato pelos canais abaixo:

* Secdo "Fale com o Monte Carmo" do nosso Aplicativo.

* E-mail: marketing@montecarmoshopping.com.br

* Estamos sempre a disposicdo para esclarecer suas davidas e colocar vocé no controle dos seus

dados pessoais.
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